= l l l & Ajuntament
\ k" ¥ de Santa Coloma
7 de Gramenet

S

COM TRACTEM LA VIOL ENCIA DE

GENERE

Una proposta d’intervencio des de I'ambit psicosocia I




«se trata de una violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho mismo
de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos

minimos de libertad, respeto y capacidad de decision».

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la Violencia de
Género

«|’expressio més greu de la cultura patriarcal que impedeix el

desenvolupament dels drets, la igualtat i les llibertats de les dones».
Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista

«qualsevol acte de violéncia basat en el genere que té com a resultat, o és
probable que tingui com a resultat, danys i patiments fisics, sexuals o
psicologics per a les dones, incloent-hi les amenaces d’aquests actes, |la
coacciod o la privacio arbitraria de la llibertat, tant en la vida publica com en |la

privada ».
Declaracio de Beijing, (1995) sorgida de la IV Conferéncia Mundial sobre les Dones



LES DIFERENTS DEFINCIONS COINCIDEIXEN EN QUE LA

VIOLENCIA CONTRA LES DONES ES....

» Una vulneracio dels drets humans

» Neix de la desigualtat | de les relacions de poder
dels homes sobre les dones

» El sistema que sosté i legitima I'Us de la
violencia de genere es estructural



MODEL ECOLOGIC

MACROSISTEMA

Ideologies, valors culturals, creences, mites, rols

EXOSISTEMA

Institucions, mitjans de comunicacio, legislacio

MICROSISTEMA

Familia, relacions entre iguals, relacions de parella...




IMPACTE DELS MITES | ESTEREOTIPS EN RELACIO A LA VIO LENCIA

Els mites sobre la violencia contra les dones naturalitzen la violencia i beneficien als
maltractadors al confirmar la seva situacio de victima de les circumstancies.

S6n UTILS per...

» Encobrir 'amplitud del fenomen

> Encobrir la causalitat sociocultural del fenomen i I'abus del poder social masculi

» Encobrir que és un problema social

» Legitimar i potenciar la tolerancia social en relacio al permis o llicencia per maltractar
» Normalitzar I'habitualitat del maltractament

» Fomentar el consentiment social cap a les formes “menys greus”

Els estereotips condicionen I’abordatge professional del
maltractament i la intervencié amb les dones



CICLE DE LA VIOLENCIA

-

Fase Fase d'explosié
d’acumulacié O agressio
de tensio

Fase de
reconciliacio
0 lluna de mel

Leonor Walker, 1979. The Battered Women



CENTRE D’'INFORMACIO | RECURSOS

PER A DONES (CIRD)

» Servei de primera acollida

» Servei d’assessorament juridic

» Servei d’atencio psicologica

» Servei de terapia i mediacio familiar
» Servel per a la diversitat sexual

» Servei de suport a la insercio laboral
» Servei de promocio i participacio

» Servei de documentacio
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Sensibilitzacio, prevenciod i recerca

> Dia Internacional contra la Violencia vers les Dones, 25 Novembre

» Jornades de la dona, 8 de marg

» Dia Internacional de la Salut de les Dones, 28 de Maig

» Congreés de Dones del Barcelones Nord

» Formacio a professionals i entitats en matéria de violencia

» Tallers de prevencio de Relacions Abusives: 65 tallers realitzats curs 2010-2011
» Participacio Recerca Francesca Bonnemasion 2011

» Col-laboracio en estudis i recerques de I'lCD, Diputacio de Barcelona



Davant de la sospita de maltractament i de simptomes generals tals com: tristesa,
por, autoculpabilitzacio, desconfianca, apatia, ira, desesperacio, soledat,
inseguretat, atacs de panic, absentisme laboral, frustracio del sistema legal, baixa
autoestima, pérdua de confianca en si mateixa, tensio, dolor, etc....

Cal PREGUNTAR per poder DETECTAR

Com van les coses a casa?

Us trobo una mica intranquil-la. Us preocupa alguna cosa?

Esteu vivint alguna situacié problematica que us faci sentir aixi?

Que passa quan teniu una baralla a casa? Des de quan? Amb quina frequiencia?

Sembla com si estiguéssiu espantada. De que teniu por?



Cal indagar...

... Tipologia dels maltractaments

.. Frequencia i duracio dels episodis
. Intensitat dels episodis
. Extensio de les agressions a altres persones
. Gravetat de la situacio

| establir un vincle...

» Facilitar 'expressio de les emocions: permetre el plorar i respectar els
silencis

= Donar missatges congruents: de comprensio i ajuda

= No donar falses esperances: soOn poc creibles i generen desconfianca

» Preguntar sobre les necessitats: no pressuposar res i no inferir

= Mantenir una actitud empatica: mantenir la mirada d’interes i comprensio
= Contacte fisic i proximitat: la proximitat afavoreix la intimitat i la confianca



» Augmentar la seguretat de la dona maltractada, ja que no es pot
oblidar el perill fisic en el que viuen immerses aquestes dones

» Reduir i/o eliminar simptomes derivats de I'experiencia traumatica
» Augmentar la seva autoestima i la seguretat en si mateixa

» Aprendre i/o millorar els estils d’afrontament, de solucio de problemes
| de pressa de decisions (treballar assertivitat)

» Fomentar una comunicacio i habilitats socials adequades

» Modificar les creences tradicionals sobre els rols de genere i les
actituds sexistes



ALGUNES DADES

Des de principis d’any, 381 dones han passat pel nostre servei ...

Total atencions realitzades 890
Atencid social

Atencio psicologica

Assessorament juridic

Orientacio laboral

Diversitat Sexual

Casos de violéncia per part de la parella/ex parella: 187

Servei telefonic d’atencid i proteccid per victimes de la VG (ATENPRO/TAMVG): 23



= Impulsar programes innovadors de sensibilitzacio i prevencid, ampliant el public
destinatari, promoure la transversalitat, crear i unificar instruments metodologics
per a la deteccio, posicionament davant I'obligatorietat d’intervenir...

= Promoure la formacié continuada, formar la ciutadania, adquirir nous
instruments d’analisi i d’intervencié

= Cercar instruments que millorin la coordinacio i els sistemes de derivacio i
seguiment de casos, disposar de sistemes de dades compartits per la xarxa
d’atencio.

» Disposar de recursos per treballar amb els fils i filles que viuen situacions de

violencia.

= Unificar criteris entorn a determinades questions (realitzacid d’informes, citacio
judicial de les professionals, funcions de les professionals...), supervisio dels
equips professionals...



GRACIES PER LA SEVA ATENCIO!

www.gramenet.cat/igualtat
cird@gramenet.cat
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