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VIOLVIOL ÈÈNCIA MASCLISTANCIA MASCLISTA

�� ÉÉs la que ss la que s’’ exerceix contra les dones com a exerceix contra les dones com a 
manifestacimanifestacióó de la discriminacide la discriminacióó i de la i de la 
situacisituacióó de desigualtat en el marc dde desigualtat en el marc d’’ un sistema un sistema 
de relacions de poder dels homes sobre les de relacions de poder dels homes sobre les 
dones i que, produdones i que, produïïda per mitjans da per mitjans 
ff íísics,econsics,econòòmics o psicolmics o psicolòògics i que inclou gics i que inclou 
amenaces, intimidacions i coaccions , tingui amenaces, intimidacions i coaccions , tingui 
com a resultat un dany o un patiment fcom a resultat un dany o un patiment fíísic , sic , 
sexual o psicolsexual o psicolòògic, tant si es produeix en gic, tant si es produeix en 
ll ’à’àmbit pmbit púúblic com en el privat.blic com en el privat.



�� Tot acte de violTot acte de violèència constitueix una manera ncia constitueix una manera 
coercitiva dcoercitiva d’’ exercir el poder .Sexercir el poder .S’’ utilitza per obligar a utilitza per obligar a 
la persona a fer alguna cosa que no vol fer.En la la persona a fer alguna cosa que no vol fer.En la 
nostra societat, la violnostra societat, la violèència masclista,ncia masclista,éés una expressis una expressióó
de poder dels homes sobre les dones.de poder dels homes sobre les dones.

�� La violLa violèència tncia téé greus repercussions tant immediates greus repercussions tant immediates 
com a tardanes, afecta el benestar fcom a tardanes, afecta el benestar fíísic mental i social sic mental i social 
i arriba a destruir la dignitat i li arriba a destruir la dignitat i l’’ autoestima.autoestima.

�� AixAix íí mateix , mateix , éés un obstacle per aconseguir els s un obstacle per aconseguir els 
objectius dobjectius d’’ igualtat,desenvolupament i pau, viola els igualtat,desenvolupament i pau, viola els 
drets humans i les llibertats fonamentals per a la vida drets humans i les llibertats fonamentals per a la vida 
i impideix el desnvolupament de la igualtat entre i impideix el desnvolupament de la igualtat entre 
homes i dones.homes i dones.



�� El sistema sanitari , mitjanEl sistema sanitari , mitjanççant el conjunt de ant el conjunt de 
professionals que en formen part, ocupa un professionals que en formen part, ocupa un 
espai privilegiat per prevenir i detectar espai privilegiat per prevenir i detectar 
precoprecoççment la violment la violèència masclista, en tractarncia masclista, en tractar--se se 
en molts casos, del primer punt de contacte en molts casos, del primer punt de contacte 
amb les dones que la pateixen. LA MAJORIA amb les dones que la pateixen. LA MAJORIA 
DE DONES , EN ALGUN MOMENT DE LA DE DONES , EN ALGUN MOMENT DE LA 
VIDA , ACCEDEIXEN AL SISTEMA VIDA , ACCEDEIXEN AL SISTEMA 
SANITARI.SANITARI.



FORMES DE VIOLFORMES DE VIOL ÈÈNCIANCIA

�� ViolViol èència fncia fíísica: agressions fsica: agressions fíísiques on pot perillar la siques on pot perillar la 
integritat fintegritat fíísica i poden patir risc de mort.Tambsica i poden patir risc de mort.Tambéé
comprcomprèèn qualsevol omissin qualsevol omissióó de socors, intencionals o de socors, intencionals o 
negligents.negligents.

�� ViolViol èència psicolncia psicolòògica: Desvaloracions freqgica: Desvaloracions freqüüents ents 
(cr(críítiques i humiliacions permanents) postures i tiques i humiliacions permanents) postures i 
gestos amenagestos amenaççadors, conductes de restricciadors, conductes de restriccióó
(limitacions dels diners,restricci(limitacions dels diners,restriccióó de sortides de casa, de sortides de casa, 
control de les amistats) conductes destructives i control de les amistats) conductes destructives i 
culpabilitzaciculpabilitzacióó de la dona respecte a les conductes de la dona respecte a les conductes 
violentes de lviolentes de l’’ home.home.



FORMES DE VIOLFORMES DE VIOL ÈÈNCIANCIA

�� ViolViol èència sexual: qualsevol acte sexual no ncia sexual: qualsevol acte sexual no 
consentit.consentit.

�� ViolViol èència econncia econòòmica: Privacimica: Privacióó intencionada de intencionada de 
recursos per al benestar frecursos per al benestar fíísic o psicolsic o psicolòògic gic 
dd’’ una dona i/o els seus fills. Es tracta de una dona i/o els seus fills. Es tracta de 
ll ’’ establiment i el manteniment destabliment i el manteniment d’’ una una 
dependdependèència econncia econòòmica formica forççada.ada.



ÀÀMBITS DE LA VIOLMBITS DE LA VIOL ÈÈNCIANCIA

La violLa violèència masclista es pot manifestar en diferents ncia masclista es pot manifestar en diferents 
ààmbits:mbits:

ViolViol èència en lncia en l’’ ààmbit de parella.mbit de parella.

ViolViol èència en lncia en l’’ ààmbit familiar.mbit familiar.

ViolViol èència en lncia en l’’ ààmbit laboralmbit laboral(assetjament      sexual)(assetjament      sexual)

ViolViol èència en lncia en l’’ ààmbit social ombit social ocomunitaricomunitari(agressions (agressions 
sexuals, trsexuals, trààfic i explotacific i explotacióó sexual de dones i nenes, sexual de dones i nenes, 
matrimonis formatrimonis forççats, violats, violèència derivada de conflictes ncia derivada de conflictes 
armats, mutilaciarmats, mutilacióó genital femenina.)genital femenina.)



La violLa violèència masclista deu considerarncia masclista deu considerar--se un se un 
problema de primer ordre sobre el qual es problema de primer ordre sobre el qual es 
coneixen: coneixen: 

�� Aspectes epidemiolAspectes epidemiolòògicsgics i sanitaris com i sanitaris com 
ll ’’ elevada prevalenelevada prevalençça poblacional del 10a poblacional del 10--50% 50% 
de les dones han patit o pateixen violde les dones han patit o pateixen violèència  ncia  
masclista.masclista.



�� Factors de major vulnerabilitatFactors de major vulnerabilitat La vunerabilitat La vunerabilitat 
mméés elevada de les dones inmigrades es deu , s elevada de les dones inmigrades es deu , 
sobretot, a la precarietat econsobretot, a la precarietat econòòmica i la invisibilitat mica i la invisibilitat 
legal. Moltes dlegal. Moltes d’’ aquestes dones tenen en comaquestes dones tenen en comúú
patrons culturals marcadament patriarcals, patrons culturals marcadament patriarcals, 
desconeixement de la llengua local, situacidesconeixement de la llengua local, situacióó
administrativa irregular, aadministrativa irregular, aïïllamentllament……

�� Els tipus de presentaciEls tipus de presentacióón als serveis sanitarisn als serveis sanitaris: : 
dones joves amb lesions agudes en serveis ddones joves amb lesions agudes en serveis d’’
urgurgèències hospitalncies hospitalààries amb major capacitat de ries amb major capacitat de 
precerbreprecerbre’’ s maltractades i dones ms maltractades i dones méés edat amb s edat amb 
maltractaments de llarga evolucimaltractaments de llarga evolucióó amb importants amb importants 
repercussions i detectades a les consultes drepercussions i detectades a les consultes d’’ atenciatencióó
primprimàària.ria.



Les conseqLes conseqüèüències fncies fíísiques, funcionals, siques, funcionals, 
pspsííquiques i socialsquiques i socials

�� Mort immediata o per Mort immediata o per 
conseqconseqúèúències tardanes o ncies tardanes o 
crcròòniques.niques.

�� Lesions diverses. Contusions, Lesions diverses. Contusions, 
traumatismes,ferides, cremades.traumatismes,ferides, cremades.

�� Deteriorament funcional.Deteriorament funcional.
�� Dolor crDolor cròònic.nic.
�� Sdme de lSdme de l’’ intestintestíí irritable o altres irritable o altres 

trastorns gastrintestinals.trastorns gastrintestinals.
�� Trastorns cardiovasculars.Trastorns cardiovasculars.
�� Trastorns metabTrastorns metabòòlics o lics o 

endocronolendocronolòògics.gics.

�� Incompliment dels ttments de Incompliment dels ttments de 
salut.salut.

�� DesinterDesinterèès per la cura personal.s per la cura personal.
�� Dolor pelviDolor pelviàà..
�� MTSMTS
�� Avortament.Avortament.
�� EmbarEmbarààs no desitjat.s no desitjat.
�� DepressiDepressióó..
�� Ansietat.Ansietat.
�� Trastorns del son.Trastorns del son.
�� Trastorns del comportament Trastorns del comportament 

alimentari.alimentari.
�� ÜÜs, abs, abúús i depends i dependèència dncia d’’ alcohol, alcohol, 

drogues i psiofdrogues i psiofààrmacs.rmacs.



�� Ideacions i conductes Ideacions i conductes 
susuïïcides.cides.

�� AAïïllament social.llament social.

�� PPèèrdua drdua d’’ ocupaciocupacióó..

�� Absentisme laboral.Absentisme laboral.

�� Queixes somQueixes somààtiques.tiques.

�� Simptomes fSimptomes fíísics sics 
inespecinespecíífics (cefalees)fics (cefalees)

�� Pitjor salut subjectiva.Pitjor salut subjectiva.

�� Trastorn obsessiu Trastorn obsessiu 
compulssiu.compulssiu.

�� FFòòbiesbies

�� Brots psicBrots psicòòtics.tics.



La violLa violèència masclista tambncia masclista tambéé repercuteix en altres repercuteix en altres 
persones depenents que conviuen amb la dona,com persones depenents que conviuen amb la dona,com 
ara els fills i en la seva salut:ara els fills i en la seva salut:

�� Risc dRisc d’’ alteracialteracióó del desenvolupament integral.del desenvolupament integral.
�� Sentiments dSentiments d’’ amenaamenaçça.a.
�� Dificultats dDificultats d’’ aprenentage i socialitzaciaprenentage i socialitzacióó..
�� AdopciAdopcióó de comportaments violents amb els de comportaments violents amb els 

companys de classe.companys de classe.
�� Augment de la freqAugment de la freqüèüència de malalties ncia de malalties 

psicosompsicosomààtiques.tiques.



�� Totes aquestes xifres nomTotes aquestes xifres noméés aporten una visis aporten una visióó
orientativa de la problemorientativa de la problemààtica, ja que , tica, ja que , 
freqfreqüüentment, aquest tipus de violentment, aquest tipus de violèència es ncia es 
mantmantéé en secret i moltes dones neguen que en en secret i moltes dones neguen que en 
ssóón vn vííctimes. Massa dones encara suporten a la ctimes. Massa dones encara suporten a la 
seva vida quotidiana un alt grau de violseva vida quotidiana un alt grau de violèència i ncia i 
recordar si mrecordar si méés no que es ds no que es dóóna en totes les na en totes les 
classes socials , religions, cultures i nivells classes socials , religions, cultures i nivells 
educatius.educatius.



PROTOCOL PER LPROTOCOL PER L ’’ ABORDATGE DE ABORDATGE DE 
LA VIOLLA VIOL ÈÈNCIA MASCLISTA EN LNCIA MASCLISTA EN L ’’

AMBIT DE LA SALUT A AMBIT DE LA SALUT A 
CATALUNYACATALUNYA

�� SS´́ha elaborat un protocol per part Departament ha elaborat un protocol per part Departament 
de Salut, el qual ofereix una orientacide Salut, el qual ofereix una orientacióó prprààctica ctica 
al personal sanitari perqual personal sanitari perquèè pugui prestar una pugui prestar una 
atenciatencióó integral a les dones maltractades que integral a les dones maltractades que 
acudeixen a qualsevol centre sanitari.acudeixen a qualsevol centre sanitari.



Objectius:Objectius:

�� Facilitar al conjunt de professionals de la salut Facilitar al conjunt de professionals de la salut 
unes pautes dunes pautes d’’ actuaciactuacióó per a la prevenciper a la prevencióó, , 
deteccideteccióó, atenci, atencióó i recuperacii recuperacióó de les dones de les dones 
que han patit o pateixen violque han patit o pateixen violèència  i a les que ncia  i a les que 
es troben en risc de patires troben en risc de patir--la aixla aixíí com pautes com pautes 
dd’’ actuaciactuacióó amb fills i filles o persones amb fills i filles o persones 
depenents que puguin conviure amb la dona.depenents que puguin conviure amb la dona.



�� Crear i establir les bases, els mecanismes i els Crear i establir les bases, els mecanismes i els 
circucircuïïts per a dur a terme una actuacits per a dur a terme una actuacióó correcta correcta 
en casos de vilen casos de vilèència masclista.ncia masclista.

�� Unificar criteris de les institucions i els Unificar criteris de les institucions i els ààmbits mbits 
sanitaris implicats en lsanitaris implicats en l’’ atenciatencióó a les dones que a les dones que 
han patit o pateixen violhan patit o pateixen violèència per tal dncia per tal d’’ actuar actuar 
de manera conjunta i coordinada , tenint en de manera conjunta i coordinada , tenint en 
compte el respecte necessari a lcompte el respecte necessari a l’’ autonomia autonomia 
personal.personal.



ACTUACIACTUACI ÓÓ EN ELS SERVEIS EN ELS SERVEIS 
SANITARISSANITARIS

�� PREVENCIPREVENCIÓÓ

�� DETECCIDETECCIÓÓ

�� ATENCIATENCIÓÓ I RECUPERACII RECUPERACIÓÓ



PREVENCIPREVENCI ÓÓ

�� Conjunt dConjunt d’’ accions dirigides a evitar o reduir la accions dirigides a evitar o reduir la 
incidincidèència de violncia de violèència masclista mitjanncia masclista mitjanççant la ant la 
reduccireduccióó dels factors de risc i totes les accions dels factors de risc i totes les accions 
dirigides a sensibilitzar la ciutadania, dirigides a sensibilitzar la ciutadania, 
especialment les dones, en el sentit que cap especialment les dones, en el sentit que cap 
forma de violforma de violèència no ncia no éés justificable ni s justificable ni 
tolerable.tolerable.



SENSIBILITZACISENSIBILITZACI ÓÓ

�� Conjunt dConjunt d’’ accions pedagaccions pedagòògiques i giques i 
comunicatives dirigides a generar canvis i comunicatives dirigides a generar canvis i 
modificacions en lmodificacions en l’’ imaginari social que imaginari social que 
permetin avanpermetin avanççar cap a lar cap a l’’ erradicacierradicacióó de la de la 
violviolèència masclista.ncia masclista.



PROGRAMA SALUT I ESCOLAPROGRAMA SALUT I ESCOLA

�� El PSiE El PSiE éés una actuacis una actuacióó promoguda pels promoguda pels 
departaments ddepartaments d’’ educacieducacióó i Salut, per tal di Salut, per tal d’’ impulsar la impulsar la 
promocipromocióó i prevencii prevencióó de la salut a lde la salut a l’’ escola i escola i 
coordinar millor les accions en el territori. Scoordinar millor les accions en el territori. S’’ adreadreçça a a a 
la poblacila poblacióó adolescent del segon cicle dadolescent del segon cicle d’’ ESO dels ESO dels 
centres pcentres púúblics i concertats.blics i concertats.

�� LL’’ adolescadolescèència ncia éés una etapa de canvis, en la que es s una etapa de canvis, en la que es 
consoliden valors,actituds i estils de vida, essencials consoliden valors,actituds i estils de vida, essencials 
per  a la salut actual i futura.per  a la salut actual i futura.



�� Un dels objectius del programa Un dels objectius del programa éés afavorir ls afavorir l’’
accessibilitat de cara a la prevenciaccessibilitat de cara a la prevencióó de situacions de de situacions de 
risc i atencirisc i atencióó precoprecoçç als problemes de salut dels als problemes de salut dels 
adolescents consolidant la coordinaciadolescents consolidant la coordinacióó dels centres dels centres 
docents,els serveis educatius i els serveis sanitaris en docents,els serveis educatius i els serveis sanitaris en 
accions de promociaccions de promocióó i prevencii prevencióó de la salut.(CSMiJ, de la salut.(CSMiJ, 
EAP,professorat..)EAP,professorat..)

�� MitjanMitjanççant la consulta oberta, tallers i la web ant la consulta oberta, tallers i la web Sexe Sexe 
jovejove es preten sensibilitzar als adolescents sobre el es preten sensibilitzar als adolescents sobre el 
tema de la violtema de la violèència masclista i potenciar la deteccincia masclista i potenciar la deteccióó
de conductes violentes i casos.de conductes violentes i casos.



DETECCIDETECCI ÓÓ

�� Es recomana mantenir una actitud dEs recomana mantenir una actitud d’’ atenciatencióó activa.activa.
�� A vegades i per diferents causes(manca dA vegades i per diferents causes(manca d’’ habilitat, habilitat, 

poca sensibilitzacipoca sensibilitzacióó, manca de temps a la consulta por , manca de temps a la consulta por 
a la l’’ imprevist, manca de imprevist, manca de ´́formaciformacióó sobre lsobre l’’ abordatge abordatge 
de la problemde la problemààticatica……) el professionals no intervenen.) el professionals no intervenen.

�� En el moment en quEn el moment en quèè un professional de la salut un professional de la salut 
sospita que una dona pot estar vivint una situacisospita que una dona pot estar vivint una situacióó de de 
violviolèència , el pas segncia , el pas següüent ent éés tractar de confirmar i s tractar de confirmar i 
descartar aquesta situacidescartar aquesta situacióó. Per aix. Per aixòò , cal dur a terme , cal dur a terme 
una entrevista cluna entrevista clíínica.nica.



�� Encara que  no hi ha suficient evidEncara que  no hi ha suficient evidèència per ncia per 
aconsellar el cribatge sistemaconsellar el cribatge sistemààtic en la poblacitic en la poblacióó
general.general.

�� La infradetecciLa infradeteccióó contribueix al manteniment contribueix al manteniment 
del problema , pel que es recomana al del problema , pel que es recomana al 
professional estar  alerta amb la professional estar  alerta amb la 
simptomatologia  i indicis, amb preguntes simptomatologia  i indicis, amb preguntes 
especespecíífiques  durant el curs de lfiques  durant el curs de l’’ entrevista entrevista 
clclíínica , estar atent a les peticions dnica , estar atent a les peticions d’’ ajuda no ajuda no 
expressada i incloure el maltractament al expressada i incloure el maltractament al 
diagndiagnòòstic diferencial. Aixstic diferencial. Aixíí com evitar les com evitar les 
creencies esterotipades entre els professionals. creencies esterotipades entre els professionals. 



ENTREVISTA CLENTREVISTA CL ÍÍ NICANICA
�� VeureVeure--la tota sola, asegurantla tota sola, asegurant--li confidencialitat.li confidencialitat.
�� ObservarObservar--ne  actituds i estat emocional (llenguatge ne  actituds i estat emocional (llenguatge 

verbal i no verbal)verbal i no verbal)
�� FacilitarFacilitar--li expressili expressióó de sentiments.de sentiments.
�� MantenirMantenir--hi una actitud emphi una actitud empààtica.tica.
�� AjudarAjudar--la a pensar i ordenar les idees.la a pensar i ordenar les idees.
�� ComenComenççar per preguntes mar per preguntes méés generals i indirectes a s generals i indirectes a 

altres maltres méés concretes i directes.s concretes i directes.
�� Fer sentir a la dona que no Fer sentir a la dona que no éés culpable de la viols culpable de la violèència ncia 

soferta.soferta.
�� Expressar clarament que mai estExpressar clarament que mai estàà justificada la justificada la 

violviolèència en les relacions humanes.ncia en les relacions humanes.



�� No emetre judicis.No emetre judicis.
�� No adoptarNo adoptar--hi una  actitud paternalista.hi una  actitud paternalista.
�� Evitar la revictimitzaciEvitar la revictimitzacióó..
�� No evitar minimitzar els fets i la importNo evitar minimitzar els fets i la importàància de la ncia de la 

violviolèència.ncia.
�� Respectar les decisions de la dona.Respectar les decisions de la dona.
�� Alertar a la dona sobre el perill.Alertar a la dona sobre el perill.
�� Complimentar adequadament la histComplimentar adequadament la històòria clria clíínica o els nica o els 

informes minformes mèèdics.dics.
�� Treballar en equip i demanar ajuda a la resta de Treballar en equip i demanar ajuda a la resta de 

professionals, com la TSprofessionals, com la TS



�� He repassat el vostre historial, a quHe repassat el vostre historial, a quèè creieu que creieu que 
es deu? Amb que creieu que pot estar es deu? Amb que creieu que pot estar 
relacionat?relacionat?

�� A casa tot va bA casa tot va béé??

�� Aquests sAquests síímptomes que mmptomes que m’’ expliqueu, des de expliqueu, des de 
quan us sentiu aixquan us sentiu aixíí?Hi ha alguna cosa que et ?Hi ha alguna cosa que et 
preocupi? preocupi? 



INDICADORS DINDICADORS D ’’ AJUDA A LA AJUDA A LA 
DETECCIDETECCI ÓÓ

�� La forma mLa forma méés freqs freqüüent dent d’’ ababúús que ens trobem s que ens trobem 
a la consulta a la consulta éés la psicols la psicolòògica o emocional, gica o emocional, 
invisible a primera vista perinvisible a primera vista peròò que deixa que deixa 
marques profundes en la salut fmarques profundes en la salut fíísica i mental sica i mental 
de les dones que la pateixen. Destrueix de de les dones que la pateixen. Destrueix de 
manera progressiva lmanera progressiva l’’ autoestima de la dona autoestima de la dona 
fins al punt que en molts casos els hi costa fins al punt que en molts casos els hi costa 
identificaridentificar--se com a dones maltractades i viuen se com a dones maltractades i viuen 
aquesta situaciaquesta situacióó com a NORMAL.com a NORMAL.



�� Fins i tot en el casos en quFins i tot en el casos en quèè la violla violèència ncia éés fs fíísica , ssica , sóón n 
una minoria les dones que acudeixen al sistema una minoria les dones que acudeixen al sistema 
sanitari  amb una queixa explsanitari  amb una queixa explíícita dcita d’’ haverhaver--la viscut o la viscut o 
dd’’ estarestar--la vivint.la vivint.

�� La vLa vííctima es mostra sovint temorosa, amb ctima es mostra sovint temorosa, amb 
sentiments de culpa o vergonya , amb explicacions sentiments de culpa o vergonya , amb explicacions 
confuses o contradictconfuses o contradictòòries.Solen evitar el contacte ries.Solen evitar el contacte 
visual i poder adoptar una actitud defensiva.visual i poder adoptar una actitud defensiva.

�� Moltes vegades la parella acompanya a la vMoltes vegades la parella acompanya a la víísctima i sctima i 
pot mostrarpot mostrar--se execssivament preocupat durant se execssivament preocupat durant 
ll ’’ entrevista o tot el contrari: entrevista o tot el contrari: 
despreocupat,despectiu,irdespreocupat,despectiu,iròònic o actitud de menyspreu.nic o actitud de menyspreu.



�� Dona amb recurrDona amb recurrèència dncia d’’ accidents o lesions.accidents o lesions.

�� Queixes psicosomQueixes psicosomààtiques repetides.tiques repetides.

�� Incompliment de tractaments.Incompliment de tractaments.

�� Cites programades anul.lades de manera Cites programades anul.lades de manera 
repetitiva.repetitiva.

�� Angoixa, insomni, evitaciAngoixa, insomni, evitació…ó…



�� El perEl perííode de victimitzaciode de victimitzacióó sol ser llarg (a sol ser llarg (a 
vegades dvegades dèècades)i les conseqcades)i les conseqüèüències  son una ncies  son una 
ppèèrdua drdua d’’ autoestima, una flata dautoestima, una flata d’’ autonomia, autonomia, 
un aun aïïllament important i una dependllament important i una dependèència ncia 
emocional cada vegada memocional cada vegada méés gran respecte de s gran respecte de 
ll ’’ agressor.agressor.

�� LL´́agressor comenagressor començça per aa per aïïllar a la dona , llar a la dona , 
controlar quasi totalitat de la seva vida i ser controlar quasi totalitat de la seva vida i ser 
ll ´́úúnic vincle amb lnic vincle amb l’’ exetrior, mitjanexetrior, mitjanççant ant 
crcríítiques,coaccions, fenttiques,coaccions, fent--la sentir culpable amb la sentir culpable amb 
molts casos sota el xantatge emocional.molts casos sota el xantatge emocional.



Informe mInforme mèèdic de lesions i la Hdic de lesions i la Hªª
clclíínicanica

�� La histLa històòria clria clíínica adquireix una importnica adquireix una importàància ncia 
cabdal des del punt de vista jurcabdal des del punt de vista juríídicdic--legal i legal i 
judicial com a prova documental que acredita judicial com a prova documental que acredita 
una situaciuna situacióó que sque s’’ ha perllongat en el temps.ha perllongat en el temps.

�� InformaciInformacióó detallada al MEAP i informe mdetallada al MEAP i informe mèèdic  dic  
tramtramèès al Jutjat de Gus al Jutjat de Guààrdia.rdia.

�� CoordinaciCoordinacióó amb el treballador social del amb el treballador social del 
centre per adjuntar informe social.centre per adjuntar informe social.



Hem de continuar treballant perHem de continuar treballant per……

�� Incrementar la coordinaciIncrementar la coordinacióó interprofessional i de tots els interprofessional i de tots els 
serveis,com element necessari per a la millora de lserveis,com element necessari per a la millora de l’’ atenciatencióó..

�� Unificar els sistemes de recollida de dades. Els criteris de Unificar els sistemes de recollida de dades. Els criteris de 
recollida de la informacirecollida de la informacióó utilitzats pels diferents recursos, no utilitzats pels diferents recursos, no 
estan unificats ,la qual cosa impedeix un tractament global de estan unificats ,la qual cosa impedeix un tractament global de 
la informacila informacióó..

�� Contribuir mitjanContribuir mitjanççant protocols i guies dant protocols i guies d’’ actuaciactuacióó
SENZILLES, fSENZILLES, fààcils dcils d’’ utilitzar i utilitzar i úútils al professional, per tils al professional, per 
millorar la coordinacimillorar la coordinacióó i la pri la prààctica assistencial.ctica assistencial.

�� Potenciar  les activitats de sensibilitzaciPotenciar  les activitats de sensibilitzacióó i formatives del i formatives del 
personal sanitari.personal sanitari.


